
 

 
 

รายงานการวเิคราะห 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลกุดจิก 

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลกุดจิก   
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลกุดจิก 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลกุดจิก จากผลการประเมิน พ.ศ. 2564   

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 องคประกอบดานขอมูล 
 - แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน ป 
พ.ศ. 2564 
 - มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน  ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 
 - มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย  การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ  การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ลงวันท่ี 26 สิงหาคม  
พ.ศ.  2564  ผลการประเมินของเทศบาลตําบลกุดจิก  มีคะแนนการประเมิน อยูท่ี 79.34 คะแนน อยูในระดับ B  
คือ ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ผลการประเมินจําแนกตามตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย เครื่องมือ
การประเมิน 

คะแนนท่ีได นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เทียบคะแนน
ตามนํ้าหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.51  

85.60 30.00 25.68 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  82.70  
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 88.70 IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 83.12  
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 81.90  
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 95.43  

88.49 30.00 26.54 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.94 EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 77.10  
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 66.84 

OIT 67.80 40.00 27.12 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจรติ 68.75 

คะแนนภาพรวมการประเมิน  ประจําปงบประมาณ  2564 79.34 

 
ขอเสนอแนะผลการประเมิน  ระบุวา 
จากเปาหมาย  “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2564” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของเทศบาลตําบลกุดจิก จาก 3 แบบวัด  คือ  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  
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พบวา  มีแบบวัดท่ีผานเกณฑเปาหมาย  (๘๕  คะแนนข้ึนไป)  จํานวน  2 แบบวัด  คือ  แบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  ได  85.60  คะแนน  และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT)  ได  88.49  คะแนน  สวนแบบวัดท่ีไมผานเกณฑเปาหมาย  มีจํานวน  1  แบบวัด  คือ  แบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  ได  67.80  คะแนน     

ระดับผลคะแนนท่ีเทศบาลตําบลกุดจิก  มีผลคะแนนระดับ  B  แสดงวา  หนวยงานสามารถดําเนินการ
สอดคลองตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA เปนสวนใหญโดยมีบางประเด็นท่ีจําเปนวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงประมาณราวรอยละ ๑๕-๒๕ ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมดท้ังนี้หนวยงานพึงพิจารณาประเด็นยอยท่ี
ยังคงเปนปญหาโดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่องคาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการ
ดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล  นอกจากนี้การสงเสริมกลไกการทํางานท่ีเปดเผย
จะสามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป  ท้ังนี้ประเด็นท่ีควรมีการ
เปดเผยหรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตโดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผล
การดําเนินการ ยกตัวอยางเชนผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายเปนตน 

- ความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 
- ผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดความขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 
- การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด  กับการพัฒนา

และสงเสริมคุณธรรมและโปรงใส 
- ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานโดยมี

ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน  
- ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 
1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับ

การปฏิบัติหนาท่ี  การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน   

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) การปฏิบัติหนาท่ี  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน  ระยะเวลา  และผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการอยางชัดเจน  รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ  ใหโทษ  ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  

     ๒) การใชงบประมาณ  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ  แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย  และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ  
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     3) การใชทรัพยสินของราชการจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ  สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน   

     4) การแกไขปญหาการทุจริต  มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม     
มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ  โดยจัดทํามาตรการการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย   

 

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมี
ตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และไมเลือกปฏิบัติ 

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) คุณภาพการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ   

อยางท่ัวถึง  และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
     ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน

ใหงายตอการเขาถึงขอมูล  และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  
     ๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน  รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  หรือใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณ  และงายตอการเขาถึง  และแสดงเจตนารมณ
ในการปองปรามการทุจริต  โดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) การเปดเผยขอมูล  เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยขอมูล   

ดานการบริหารงานท่ัวไป  งบประมาณ  การจัดซ้ือจัดจาง  หรือจัดหาพัสดุ  และการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมท้ัง
ขาวประชาสัมพันธ  และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป  และการใหบริการผานระบบ 
e-serice โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย  ทุกชวงเวลา  ท้ังนี้ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

     ๒) การปองกันการทุจริตจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา  จากนั้นจัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ท่ีสําคัญ  ตองมีการพัฒนา
ทักษะ  ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด  ท่ีไดคะแนนต่ํากวา  85  คะแนน  ตามเกณฑประเมินของ  ป.ป.ช.  ตองนํามาปรับปรุงในการ
ทํางานตอไป  มีดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
     I1    บุคลากรในหนวยงาน  ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอน  และ

ระยะเวลาตามท่ีกําหนด  ไดคะแนน 80.38  สูงกวาปท่ีผานมา  +5.65 
     I2    การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป  กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา

เทียมการมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 83.50  สูงกวาปท่ีผานมา  +14.47 
     I7    การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน  ไดคะแนน 6๗.94  

สูงกวาปท่ีผานมา  +10.88 
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     I8    การใชจายงบประมาณโดยคํานึกถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีต้ังไว  
ไดคะแนน 72.32  สูงกวาปท่ีผานมา  +11.66 

     I12  การเปดโอกาสใหมีสวนรวม  ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  ตามประเด็น การสอบถาม  
ทักทวง  รองเรียน  ไดคะแนน 67.09  สูงกวาปท่ีผานมา  +7.38 

     I13  การไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 83.50 
สูงกวาปท่ีผานมา  +16.53 

     I14  การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  มากนอย
เพียงใด  ไดคะแนน 78.31  สูงกวาปท่ีผานมา  +12.44 

     I15  การไดรับรับคิดเลือกเขารับการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  อยางเปน
ธรรม  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 76.25  สูงกวาปท่ีผานมา  +9.31 

     I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ  ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 72.06  สูงกวาปท่ีผานมา  +12.35 

     I21  การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  มีการขออนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
77.28  สูงกวาปท่ีผานมา  +7.09 

     I23  การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน  เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  มากนอย
เพียงใด  ไดคะแนน 76.25  สูงกวาปท่ีผานมา  +9.31 

     I24  การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว  กลุม หรือพวกพอง  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 79.31  สูงกวาปท่ีผานมา  +11.66 

     I25  ผูบริหารสูงสุดของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
84.53  สูงกวาปท่ีผานมา  +8.25 

     I27  ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน  ไดรับการแกไขมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 74.22  สูง
กวาปท่ีผานมา  +5.16 

     I28  หนวยงานมีการดําเนินการตอการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 82.13  สูง
กวาปท่ีผานมา  +15.86 

     I29  หนวยงานมีการนําผลตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 72.16  สูงกวาปท่ีผานมา  +4.20 

     I30  การพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน  มีความเห็นตอประเด็น สามารถรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยางสะดวก  สามารถติดตามผลการรองเรียนได  ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา  
ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  ไดคะแนน 78.34  สูงกวาปท่ีผานมา  +8.38 
 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ซ่ึงจะมีคณะท่ีปรึกษา  ป.ป.ช. จะสุมกับ
ประชาชนท่ีมาใชบริการดานตางๆ  กับเทศบาลตําบลกุดจิก  มีคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน  ดังนี้ 

     E11  เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.12  สูงกวาปท่ีผานมา  +6.15 

     E12  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.12  สูงกวาปท่ีผานมา  +6.22 

     E14  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีเปดโอกาสใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ัน  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
71.19  สูงกวาปท่ีผานมา  +2.33 
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     E15  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.90  สูงกวาปท่ีผานมา  +5.03 
   

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีจํานวน  28 ขอยอย ท่ีผาน  และได 100  คะแนน  
และจํานวน  15  ขอ  ท่ีไมมีคะแนน  ดังนี้ 

     O1  โครงสราง 
     O9  Social Network 
     O11  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 
     O16  รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
     O23  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
     O24  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
     O26  การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
     O29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     O31  ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     O35  การมีสวนรวมของผูบริหาร 
     O36  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
     O37  การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     O40  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
     O41  รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
 

2. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
  2.1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนท่ีมีความสอดคลองกับผลการ
ประเมิน 

      (1) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  เนื่องจากพนักงาน  มีมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ของแตละงาน  พนักงานเทศบาลจะรับทราบในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายเปนอยางดี  แตเนื่องจากโดย
สวนใหญจะมีพนักงานจางตามภารกิจ  และพนักงานจางท่ัวไป  ท่ีปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน  ทําใหการตอบ 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  พนักงานไมไดใหความสําคัญ  และคําถามมีความยากท่ีจะเขาใจในตอบ
แบบสอบถาม 

     (2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  เปนการตอบคําถามของประชาชนผูท่ีเขามา
รับบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก  ซ่ึงคณะท่ีปรึกษาของ ป.ป.ช. หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของจะดําเนินการสุมเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง  จากคําถามท่ีถามกับประชาชน   คําถามอาจมีความยากท่ีจะเขาใจ  และอาจจะไมเขาใจข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเทศบาล  และไมไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของเทศบาลในชองทางหลัก  โดย
เฉพาะเวปไซตของเทศบาล       

     (3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ผลการ
ประเมิน  มีทุกประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน   

          ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีไดเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็นคือ  

1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล  
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2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงานการปฏิบัติงานและการใหบริการ  
3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําปและการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ  
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ  
5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดานเนินงานของหนวยงานประเด็นหัวขอท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  รายละเอียดดังนี้ 

ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 
ขอ O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ขอ O8 Q&A 
ขอ O9 Social Network 
ขอ O10 แผนดําเนินงาน 
ขอ O11 รายงานการติดตามการดําเนินงานประจําป  รอบ 6  เดือน 
ขอ O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
ขอ O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
ขอ O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
ขอ O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
ขอ O17 E-Servic 
ขอ O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ขอ O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ  ประจําป รอบ 6 เดือน 
ขอ O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
ขอ O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุรายเดือน 
ขอ O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
ขอ O25 - 28 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล การดําเนินการ และรายงานผล 
ขอ O29 - 30 การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต 
ขอ O32 - 33 ชองทางการรับฟงความคิดเห็ฯ หรือเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริตเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล    
ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น
คือ 1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริตการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและ 2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตซ่ึงการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทามาตรการสงเสริมความโปรงใส
ภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมรายละเอียดดังนี้ 

ขอ O34 - 35 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
ขอ O36 - 37 การประเมินความเสี่ยง 
ขอ O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
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ขอ O39 – 41  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
ขอ O42 - 43 มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 2.2 แนวทางการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 
  (1) จัดตั้งคณะทํางาน และจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA  
  (2) รวมประชุม สัมมนา  ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด ศึกษาคูมือ และแนวทางการดําเนินงาน 

(3) ศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
(4) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน  
(5) มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
(6) พัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน  
(7) ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี 
     ประสิทธิภาพ 

 
3. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลองตามผล
การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้  

เทศบาลตําบลกุดจิก  ไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ิมเติมจาก
เดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือใหสอดคลองกับผลการประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1.จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ือสนับสนุน
และยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล  มกราคม  
2565 

การลงนามในคําสั่ง 
และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะทํางาน 

2. การกําหนด
ผูรับผิดชอบการแบง
งานหนาท่ีหรือผูท่ี
เก่ียวของในแตละ
ประเด็นตัวชี้วัด 

1.นําผลการประเมินในป 
2564  มาวิเคราะห และ
กําหนดผูรับผิดชอบ  หรือผู
เก่ียวในแตละประเด็น 
2.ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สวนราชการ หากไมมีให
ดําเนินการเพ่ิม หากมีอยู
แลวควรพัฒนาใหดข้ึีน 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ  
ถึง  

มีนาคม 
2565 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ใหผูบริหาร
รับทราบ มีนาคม 
2565 

3.สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 
 

จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน
ข้ึน เชน 
(e-service) 
(Google Form) 
 

ทุกสวนราชการ รายเดือน/
รายไตร
มาส/รอบ 
6 เดือน 

มอบหมายพนักงานใน
แตละสวนงาน 
รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ชองทาง  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

    ท่ีเราสรางข้ึน  
“คิวอารโคด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน วามีประชาชน 
เขามาแจงขอรับ
บริการหรือไม เพ่ือ
ดําเนินการบริการ
ประชาชนไดทันเวลา 
และรายงาน สถิติการ
ใชบริการใหผูบริหาร
ทราบตามลําดับข้ัน 
เปนรายเดือนทุกเดือน 

4.ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

1.ทบทวนวิธีการและ
ข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชนแตละงานใหมี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว ข้ึน 
ลดข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชน 
2.ใหผูรับบริการ ประเมิน
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงาน ผู
ใหบริการ รายบุคคล 
 
 

ทุกสวนราชการ ทุกไตรมาส 1.รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรับทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.ใหผูรับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของ
พนักงาน  
ผูใหบริการ รายบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6 เดือน 

5.สงเสริม 
สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมี
โอกาสพัฒนาตน  
ดานความรูเรื่อง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน/ 
การเพ่ิมคุณภาพการ
ทํางาน 

1.สงพนักงานเขารับการ
อบรมตามตําแหนง เพ่ือให
ทราบระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2.มอบหมายพนักงาน
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหนาท่ีของ
ตนเอง  พรอมเผยแพร
ผานเว็ปไซต 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 

กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 
 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรบัทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.รายงานผลการ
ดําเนินการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน  สวน
ราชการละ 1 คูมือ 
หรือมากกวา  
ในไตรมาส 2  
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

   กันยายน 65 
 

และครบทุก
ตําแหนงงานภายใน 
ไตรมาส 4 

6.การจัดทํา
นโยบายปองกัน
การทุจริต 

1. จัดทํานโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
และแจงคณะผูบริหาร 
เจาหนาท่ี ในสังกัด รับทราบ
และถือปฏิบัติ 
2. จัดทําแผนการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

งานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

งานนิติการ 

มกราคม – 
กุมภาพันธ 

2565 
 
 

มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 
มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

1. รายงานสถิติการ
รองเรียนเรื่องทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
 
2. รายงานการ
ดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
3.รายงานการ
จัดทําแผนปองกัน
การทุจริตในระบบ 
e-planNACC และ
รายงานผลการ
ดําเนินการ 
ประจาํป 

7.การเปดเผย
ขอมูลการ
ดําเนินงานในดาน
ตางๆ   

1.ประกาศ คําสั่ง กิจกรรม 
ขาว ประชาสัมพันธ  ตางๆ  
ท่ีสวนราชการดําเนินการให
เผยแพรลงเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ติดตามการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ในเวป็ไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

 
 
 

************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในเทศบาลตําบลกุดจิก  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 
 

 

 
 
 
 

เทศบาลตําบลกุดจิก   
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 
สํานักปลัดเทศบาล 

มกราคม 2565 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในเทศบาลตําบลกุดจิก  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 

 
เทศบาลตําบลกุดจิก  ไดกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้  
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1.จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ือสนับสนุน
และยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล  มกราคม  
2565 

การลงนามในคําสั่ง 
และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะทํางาน 

2. การกําหนด
ผูรับผิดชอบการแบง
งานหนาท่ีหรือผูท่ี
เก่ียวของในแตละ
ประเด็นตัวชี้วัด 

1.นําผลการประเมินในป 
2564  มาวิเคราะห และ
กําหนดผูรับผิดชอบ  หรือผู
เก่ียวในแตละประเด็น 
2.ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สวนราชการ หากไมมีให
ดําเนินการเพ่ิม หากมีอยู
แลวควรพัฒนาใหดีข้ึน 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ  
ถึง  

มีนาคม 
2565 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ใหผูบริหาร
รับทราบ มีนาคม 
2565 

3.สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 
 

จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน
ข้ึน เชน 
(e-service) 
(Google Form) 
 

ทุกสวนราชการ รายเดือน/
รายไตร
มาส/รอบ 
6 เดือน 

มอบหมายพนักงานใน
แตละสวนงาน 
รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ชองทาง ท่ีเราสรางข้ึน  
“คิวอารโคด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน วามีประชาชน 
เขามาแจงขอรับบริการ
หรือไม เพ่ือดําเนินการ
บริการประชาชนได
ทันเวลา และรายงาน 
สถิติการใชบริการให
ผูบริหารทราบ
ตามลําดับข้ัน 
เปนรายเดือนทุกเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

4.ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

1.ทบทวนวิธีการและ
ข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชนแตละงานใหมี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว ข้ึน 
ลดข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชน 
2.ใหผูรับบริการ ประเมิน
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงาน ผู
ใหบริการ รายบุคคล 
 
 

ทุกสวนราชการ ทุกไตรมาส 1.รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรับทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.ใหผูรับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของ
พนักงาน  
ผูใหบริการ รายบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6 เดือน 

5.สงเสริม 
สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมี
โอกาสพัฒนาตน  
ดานความรูเรื่อง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน/ 
การเพ่ิมคุณภาพการ
ทํางาน 

1.สงพนักงานเขารับการ
อบรมตามตําแหนง เพ่ือให
ทราบระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2.มอบหมายพนักงาน
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหนาท่ีของ
ตนเอง  พรอมเผยแพร
ผานเว็ปไซต 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 

กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 
 

กันยายน 
65 

 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรบัทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.รายงานผลการ
ดําเนินการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน  สวน
ราชการละ 1 คูมือ 
หรือมากกวา  
ในไตรมาส 2 และ
ครบทุกตําแหนงงาน
ภายใน 
ไตรมาส 4 

6.การจัดทํา
นโยบายปองกันการ
ทุจริต 

1. จัดทํานโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
และแจงคณะผูบริหาร 
เจาหนาท่ี ในสังกัด 
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดทําแผนการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

งานตรวจสอบภายใน 

มกราคม – 
กุมภาพันธ 

2565 
 
 
 

มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

1. รายงานสถิติการ
รองเรียนเรื่องทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
 
2. รายงานการ
ดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานนิติการ มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

3.รายงานการ
จัดทําแผนปองกัน
การทุจริตในระบบ 
e-planNACC และ
รายงานผลการ
ดําเนินการ 
ประจาํป 

7.การเปดเผย
ขอมูลการ
ดําเนินงานในดาน
ตางๆ   

1.ประกาศ คําสั่ง กิจกรรม 
ขาว ประชาสัมพันธ  ตางๆ  
ท่ีสวนราชการดําเนินการให
เผยแพรลงเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ติดตามการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ในเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

 
 
 

************************** 
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