
 

 
 

รายงานการวเิคราะห 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลกุดจิก 

ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลกุดจิก   
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในเทศบาลตําบลกุดจิก 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลกุดจิก จากผลการประเมิน พ.ศ. 2564   

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 องคประกอบดานขอมูล 
 - แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใน ป 
พ.ศ. 2564 
 - มีขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห อยางนอยประกอบดวย ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตอง
แกไขโดยเรงดวน  ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน  ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 
 - มีการกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ  หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดตางๆ อยางนอยประกอบดวย  การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ  การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ  การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ลงวันท่ี 26 สิงหาคม  
พ.ศ.  2564  ผลการประเมินของเทศบาลตําบลกุดจิก  มีคะแนนการประเมิน อยูท่ี 79.34 คะแนน อยูในระดับ B  
คือ ไมผานเกณฑการประเมิน 
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ผลการประเมินจําแนกตามตัวช้ีวัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย เครื่องมือ
การประเมิน 

คะแนนท่ีได นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

เทียบคะแนน
ตามนํ้าหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 91.51  

85.60 30.00 25.68 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  82.70  
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 88.70 IIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 83.12  
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 81.90  
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 95.43  

88.49 30.00 26.54 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.94 EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 77.10  
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 66.84 

OIT 67.80 40.00 27.12 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจรติ 68.75 

คะแนนภาพรวมการประเมิน  ประจําปงบประมาณ  2564 79.34 

 
ขอเสนอแนะผลการประเมิน  ระบุวา 
จากเปาหมาย  “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําป 2564” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 
ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของเทศบาลตําบลกุดจิก จาก 3 แบบวัด  คือ  

1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  
๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  
๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  
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พบวา  มีแบบวัดท่ีผานเกณฑเปาหมาย  (๘๕  คะแนนข้ึนไป)  จํานวน  2 แบบวัด  คือ  แบบวัดการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  ได  85.60  คะแนน  และแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT)  ได  88.49  คะแนน  สวนแบบวัดท่ีไมผานเกณฑเปาหมาย  มีจํานวน  1  แบบวัด  คือ  แบบตรวจการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  ได  67.80  คะแนน     

ระดับผลคะแนนท่ีเทศบาลตําบลกุดจิก  มีผลคะแนนระดับ  B  แสดงวา  หนวยงานสามารถดําเนินการ
สอดคลองตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA เปนสวนใหญโดยมีบางประเด็นท่ีจําเปนวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงประมาณราวรอยละ ๑๕-๒๕ ของตัวชี้วัดหรือขอคําถามท้ังหมดท้ังนี้หนวยงานพึงพิจารณาประเด็นยอยท่ี
ยังคงเปนปญหาโดยหากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่องคาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการ
ดําเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล  นอกจากนี้การสงเสริมกลไกการทํางานท่ีเปดเผย
จะสามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป  ท้ังนี้ประเด็นท่ีควรมีการ
เปดเผยหรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ไดแก  

- ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตโดยมีขอมูลรายละเอียดสรุปผล
การดําเนินการ ยกตัวอยางเชนผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายเปนตน 

- ความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 
- ผลการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ีอาจกอใหเกิดการ

ทุจริตหรือกอใหเกิดความขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวมของหนวยงาน 
- การดําเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของผูบริหารสูงสุด  กับการพัฒนา

และสงเสริมคุณธรรมและโปรงใส 
- ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานโดยมี

ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน  
- ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
- การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 
1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับ

การปฏิบัติหนาท่ี  การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน   

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) การปฏิบัติหนาท่ี  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน  ระยะเวลา  และผูรับผิดชอบในการ

ใหบริการอยางชัดเจน  รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ  ใหโทษ  ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ  

     ๒) การใชงบประมาณ  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ  แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ  รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผย  และพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ  
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     3) การใชทรัพยสินของราชการจัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ  สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน   

     4) การแกไขปญหาการทุจริต  มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม     
มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ  โดยจัดทํามาตรการการปองกันและแกไข
ปญหาการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย   

 

๒. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมี
ตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และไมเลือกปฏิบัติ 

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) คุณภาพการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ   

อยางท่ัวถึง  และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  
     ๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน

ใหงายตอการเขาถึงขอมูล  และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง  
     ๓) การปรับปรุงระบบการทํางาน  รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  หรือใหคําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก 

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณ  และงายตอการเขาถึง  และแสดงเจตนารมณ
ในการปองปรามการทุจริต  โดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม 

   จึงควรดําเนินการ  ดังนี้  
     ๑) การเปดเผยขอมูล  เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  ประกอบดวยขอมูล   

ดานการบริหารงานท่ัวไป  งบประมาณ  การจัดซ้ือจัดจาง  หรือจัดหาพัสดุ  และการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมท้ัง
ขาวประชาสัมพันธ  และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป  และการใหบริการผานระบบ 
e-serice โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย  ทุกชวงเวลา  ท้ังนี้ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

     ๒) การปองกันการทุจริตจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา  จากนั้นจัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  ท่ีสําคัญ  ตองมีการพัฒนา
ทักษะ  ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการ
ติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด  ท่ีไดคะแนนต่ํากวา  85  คะแนน  ตามเกณฑประเมินของ  ป.ป.ช.  ตองนํามาปรับปรุงในการ
ทํางานตอไป  มีดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   
     I1    บุคลากรในหนวยงาน  ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอน  และ

ระยะเวลาตามท่ีกําหนด  ไดคะแนน 80.38  สูงกวาปท่ีผานมา  +5.65 
     I2    การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวๆ ไป  กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา

เทียมการมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 83.50  สูงกวาปท่ีผานมา  +14.47 
     I7    การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน  ไดคะแนน 6๗.94  

สูงกวาปท่ีผานมา  +10.88 
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     I8    การใชจายงบประมาณโดยคํานึกถึงความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีต้ังไว  
ไดคะแนน 72.32  สูงกวาปท่ีผานมา  +11.66 

     I12  การเปดโอกาสใหมีสวนรวม  ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  ตามประเด็น การสอบถาม  
ทักทวง  รองเรียน  ไดคะแนน 67.09  สูงกวาปท่ีผานมา  +7.38 

     I13  การไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 83.50 
สูงกวาปท่ีผานมา  +16.53 

     I14  การไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง  มากนอย
เพียงใด  ไดคะแนน 78.31  สูงกวาปท่ีผานมา  +12.44 

     I15  การไดรับรับคิดเลือกเขารับการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา  อยางเปน
ธรรม  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 76.25  สูงกวาปท่ีผานมา  +9.31 

     I20  ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ  ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน มีความสะดวก
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 72.06  สูงกวาปท่ีผานมา  +12.35 

     I21  การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  มีการขออนุญาตอยางถูกตองมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
77.28  สูงกวาปท่ีผานมา  +7.09 

     I23  การรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน  เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  มากนอย
เพียงใด  ไดคะแนน 76.25  สูงกวาปท่ีผานมา  +9.31 

     I24  การกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช
ประโยชนสวนตัว  กลุม หรือพวกพอง  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 79.31  สูงกวาปท่ีผานมา  +11.66 

     I25  ผูบริหารสูงสุดของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
84.53  สูงกวาปท่ีผานมา  +8.25 

     I27  ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน  ไดรับการแกไขมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 74.22  สูง
กวาปท่ีผานมา  +5.16 

     I28  หนวยงานมีการดําเนินการตอการทุจริตในหนวยงานมากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 82.13  สูง
กวาปท่ีผานมา  +15.86 

     I29  หนวยงานมีการนําผลตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 72.16  สูงกวาปท่ีผานมา  +4.20 

     I30  การพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงาน  มีความเห็นตอประเด็น สามารถรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยางสะดวก  สามารถติดตามผลการรองเรียนได  ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา  
ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง  ไดคะแนน 78.34  สูงกวาปท่ีผานมา  +8.38 
 

2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  ซ่ึงจะมีคณะท่ีปรึกษา  ป.ป.ช. จะสุมกับ
ประชาชนท่ีมาใชบริการดานตางๆ  กับเทศบาลตําบลกุดจิก  มีคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน  ดังนี้ 

     E11  เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.12  สูงกวาปท่ีผานมา  +6.15 

     E12  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน  
มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.12  สูงกวาปท่ีผานมา  +6.22 

     E14  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีเปดโอกาสใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  เขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ัน  มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 
71.19  สูงกวาปท่ีผานมา  +2.33 
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     E15  หนวยงานท่ีทานติดตอ  มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด  ไดคะแนน 73.90  สูงกวาปท่ีผานมา  +5.03 
   

๓. แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีจํานวน  28 ขอยอย ท่ีผาน  และได 100  คะแนน  
และจํานวน  15  ขอ  ท่ีไมมีคะแนน  ดังนี้ 

     O1  โครงสราง 
     O9  Social Network 
     O11  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 
     O16  รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
     O23  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
     O24  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
     O26  การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
     O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
     O29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     O31  ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     O35  การมีสวนรวมของผูบริหาร 
     O36  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 
     O37  การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
     O40  รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
     O41  รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  
 

2. ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะห 
  2.1 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวนท่ีมีความสอดคลองกับผลการ
ประเมิน 

      (1) แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)  เนื่องจากพนักงาน  มีมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ของแตละงาน  พนักงานเทศบาลจะรับทราบในการปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายเปนอยางดี  แตเนื่องจากโดย
สวนใหญจะมีพนักงานจางตามภารกิจ  และพนักงานจางท่ัวไป  ท่ีปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน  ทําใหการตอบ 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  พนักงานไมไดใหความสําคัญ  และคําถามมีความยากท่ีจะเขาใจในตอบ
แบบสอบถาม 

     (2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  เปนการตอบคําถามของประชาชนผูท่ีเขามา
รับบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก  ซ่ึงคณะท่ีปรึกษาของ ป.ป.ช. หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของจะดําเนินการสุมเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง  จากคําถามท่ีถามกับประชาชน   คําถามอาจมีความยากท่ีจะเขาใจ  และอาจจะไมเขาใจข้ันตอน
การปฏิบัติงานของเทศบาล  และไมไดใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของเทศบาลในชองทางหลัก  โดย
เฉพาะเวปไซตของเทศบาล       

     (3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  ท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ผลการ
ประเมิน  มีทุกประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน   

          ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูลเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงานท่ีไดเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็นคือ  

1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานขาวประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล  
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2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงานการปฏิบัติงานและการใหบริการ  
3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําปและการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ  
4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ

ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ  
5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดานเนินงานของหนวยงานประเด็นหัวขอท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน  รายละเอียดดังนี้ 

ขอ O2 ขอมูลผูบริหาร 
ขอ O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ขอ O8 Q&A 
ขอ O9 Social Network 
ขอ O10 แผนดําเนินงาน 
ขอ O11 รายงานการติดตามการดําเนินงานประจําป  รอบ 6  เดือน 
ขอ O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
ขอ O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ขอ O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
ขอ O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
ขอ O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
ขอ O17 E-Servic 
ขอ O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ขอ O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ  ประจําป รอบ 6 เดือน 
ขอ O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
ขอ O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ขอ O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุรายเดือน 
ขอ O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
ขอ O25 - 28 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล การดําเนินการ และรายงานผล 
ขอ O29 - 30 การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต 
ขอ O32 - 33 ชองทางการรับฟงความคิดเห็ฯ หรือเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริตเปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล    
ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น
คือ 1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริตการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตและ 2) มาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตซ่ึงการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทามาตรการสงเสริมความโปรงใส
ภายในหนวยงานและมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมรายละเอียดดังนี้ 

ขอ O34 - 35 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
ขอ O36 - 37 การประเมินความเสี่ยง 
ขอ O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
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ขอ O39 – 41  แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจําป 
ขอ O42 - 43 มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 2.2 แนวทางการนําผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน 
  (1) จัดตั้งคณะทํางาน และจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA  
  (2) รวมประชุม สัมมนา  ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด ศึกษาคูมือ และแนวทางการดําเนินงาน 

(3) ศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
(4) จัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน  
(5) มีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  
(6) พัฒนาทักษะความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน  
(7) ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี 
     ประสิทธิภาพ 

 
3. มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลองตามผล
การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้  

เทศบาลตําบลกุดจิก  ไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ิมเติมจาก
เดิมท่ีมีอยูแลว เพ่ือใหสอดคลองกับผลการประเมิน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1.จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ือสนับสนุน
และยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล  มกราคม  
2565 

การลงนามในคําสั่ง 
และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะทํางาน 

2. การกําหนด
ผูรับผิดชอบการแบง
งานหนาท่ีหรือผูท่ี
เก่ียวของในแตละ
ประเด็นตัวชี้วัด 

1.นําผลการประเมินในป 
2564  มาวิเคราะห และ
กําหนดผูรับผิดชอบ  หรือผู
เก่ียวในแตละประเด็น 
2.ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สวนราชการ หากไมมีให
ดําเนินการเพ่ิม หากมีอยู
แลวควรพัฒนาใหดข้ึีน 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ  
ถึง  

มีนาคม 
2565 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ใหผูบริหาร
รับทราบ มีนาคม 
2565 

3.สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 
 

จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน
ข้ึน เชน 
(e-service) 
(Google Form) 
 

ทุกสวนราชการ รายเดือน/
รายไตร
มาส/รอบ 
6 เดือน 

มอบหมายพนักงานใน
แตละสวนงาน 
รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ชองทาง  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

    ท่ีเราสรางข้ึน  
“คิวอารโคด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน วามีประชาชน 
เขามาแจงขอรับ
บริการหรือไม เพ่ือ
ดําเนินการบริการ
ประชาชนไดทันเวลา 
และรายงาน สถิติการ
ใชบริการใหผูบริหาร
ทราบตามลําดับข้ัน 
เปนรายเดือนทุกเดือน 

4.ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

1.ทบทวนวิธีการและ
ข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชนแตละงานใหมี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว ข้ึน 
ลดข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชน 
2.ใหผูรับบริการ ประเมิน
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงาน ผู
ใหบริการ รายบุคคล 
 
 

ทุกสวนราชการ ทุกไตรมาส 1.รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรับทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.ใหผูรับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของ
พนักงาน  
ผูใหบริการ รายบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6 เดือน 

5.สงเสริม 
สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมี
โอกาสพัฒนาตน  
ดานความรูเรื่อง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน/ 
การเพ่ิมคุณภาพการ
ทํางาน 

1.สงพนักงานเขารับการ
อบรมตามตําแหนง เพ่ือให
ทราบระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2.มอบหมายพนักงาน
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหนาท่ีของ
ตนเอง  พรอมเผยแพร
ผานเว็ปไซต 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 

กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 
 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรบัทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.รายงานผลการ
ดําเนินการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน  สวน
ราชการละ 1 คูมือ 
หรือมากกวา  
ในไตรมาส 2  
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

   กันยายน 65 
 

และครบทุก
ตําแหนงงานภายใน 
ไตรมาส 4 

6.การจัดทํา
นโยบายปองกัน
การทุจริต 

1. จัดทํานโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
และแจงคณะผูบริหาร 
เจาหนาท่ี ในสังกัด รับทราบ
และถือปฏิบัติ 
2. จัดทําแผนการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

งานตรวจสอบภายใน 
 
 
 

งานนิติการ 

มกราคม – 
กุมภาพันธ 

2565 
 
 

มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 
มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

1. รายงานสถิติการ
รองเรียนเรื่องทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
 
2. รายงานการ
ดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
3.รายงานการ
จัดทําแผนปองกัน
การทุจริตในระบบ 
e-planNACC และ
รายงานผลการ
ดําเนินการ 
ประจาํป 

7.การเปดเผย
ขอมูลการ
ดําเนินงานในดาน
ตางๆ   

1.ประกาศ คําสั่ง กิจกรรม 
ขาว ประชาสัมพันธ  ตางๆ  
ท่ีสวนราชการดําเนินการให
เผยแพรลงเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ติดตามการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ในเวป็ไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

 
 
 

************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในเทศบาลตําบลกุดจิก  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 
 

 

 
 
 
 

เทศบาลตําบลกุดจิก   
อําเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

 
สํานักปลัดเทศบาล 

มกราคม 2565 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในเทศบาลตําบลกุดจิก  ปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

 

 
เทศบาลตําบลกุดจิก  ไดกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน  ซ่ึงสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ  ดังนี้  
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การแตงตั้ง
คณะทํางาน 

1.จัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานเพ่ือสนับสนุน
และยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล  มกราคม  
2565 

การลงนามในคําสั่ง 
และการดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะทํางาน 

2. การกําหนด
ผูรับผิดชอบการแบง
งานหนาท่ีหรือผูท่ี
เก่ียวของในแตละ
ประเด็นตัวชี้วัด 

1.นําผลการประเมินในป 
2564  มาวิเคราะห และ
กําหนดผูรับผิดชอบ  หรือผู
เก่ียวในแตละประเด็น 
2.ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สวนราชการ หากไมมีให
ดําเนินการเพ่ิม หากมีอยู
แลวควรพัฒนาใหดีข้ึน 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ  
ถึง  

มีนาคม 
2565 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ใหผูบริหาร
รับทราบ มีนาคม 
2565 

3.สรางชองทางการ
ติดตอ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน 
 

จัดทํา ชองทางในการ
ใหบริการรูปแบบออนไลน
ข้ึน เชน 
(e-service) 
(Google Form) 
 

ทุกสวนราชการ รายเดือน/
รายไตร
มาส/รอบ 
6 เดือน 

มอบหมายพนักงานใน
แตละสวนงาน 
รับผิดชอบ ตรวจสอบ
ชองทาง ท่ีเราสรางข้ึน  
“คิวอารโคด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน วามีประชาชน 
เขามาแจงขอรับบริการ
หรือไม เพ่ือดําเนินการ
บริการประชาชนได
ทันเวลา และรายงาน 
สถิติการใชบริการให
ผูบริหารทราบ
ตามลําดับข้ัน 
เปนรายเดือนทุกเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

4.ปรับปรุงระบบ
การทํางาน  

1.ทบทวนวิธีการและ
ข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชนแตละงานใหมี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว ข้ึน 
ลดข้ันตอนในการใหบริการ
ประชาชน 
2.ใหผูรับบริการ ประเมิน
ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของพนักงาน ผู
ใหบริการ รายบุคคล 
 
 

ทุกสวนราชการ ทุกไตรมาส 1.รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรับทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.ใหผูรับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของ
พนักงาน  
ผูใหบริการ รายบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6 เดือน 

5.สงเสริม 
สนับสนุน ให
พนักงาน ไดมี
โอกาสพัฒนาตน  
ดานความรูเรื่อง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน/ 
การเพ่ิมคุณภาพการ
ทํางาน 

1.สงพนักงานเขารับการ
อบรมตามตําแหนง เพ่ือให
ทราบระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
2.มอบหมายพนักงาน
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหนาท่ีของ
ตนเอง  พรอมเผยแพร
ผานเว็ปไซต 

ทุกสวนราชการ กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 

กุมภาพันธ 
- มีนาคม 
2565 

 
 
 

กันยายน 
65 

 

รายงานผลวิธีการ
ดําเนินการ ให
ผูบริหารรบัทราบ ทุก 
6 เดือน 
 
2.รายงานผลการ
ดําเนินการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน  สวน
ราชการละ 1 คูมือ 
หรือมากกวา  
ในไตรมาส 2 และ
ครบทุกตําแหนงงาน
ภายใน 
ไตรมาส 4 

6.การจัดทํา
นโยบายปองกันการ
ทุจริต 

1. จัดทํานโยบายไมรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
และแจงคณะผูบริหาร 
เจาหนาท่ี ในสังกัด 
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2. จัดทําแผนการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
 

สํานักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 

งานตรวจสอบภายใน 

มกราคม – 
กุมภาพันธ 

2565 
 
 
 

มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

1. รายงานสถิติการ
รองเรียนเรื่องทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
 
2. รายงานการ
ดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 3. จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งานนิติการ มีนาคม 
2565 , 
กันยายน 
2565 

3.รายงานการ
จัดทําแผนปองกัน
การทุจริตในระบบ 
e-planNACC และ
รายงานผลการ
ดําเนินการ 
ประจาํป 

7.การเปดเผย
ขอมูลการ
ดําเนินงานในดาน
ตางๆ   

1.ประกาศ คําสั่ง กิจกรรม 
ขาว ประชาสัมพันธ  ตางๆ  
ท่ีสวนราชการดําเนินการให
เผยแพรลงเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

ทุกสวนราชการ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ติดตามการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร
ในเว็ปไซตเทศบาล
ตําบลกุดจิก 

 
 
 

************************** 
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