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********************* 

 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน ท่ีมีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการตามภารกิจของ เทศบาลตําบลกุดจิก การประเมินในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย โดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของงาน ตามภารกิจท่ีหนวยงานใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย (1) ดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (๓) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และมีคําถามปลายเปด

ท่ีใหประชาชนไดแสดงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิกรวมดวย โดยประเมิน

อํานาจหนาท่ีและตามภารกิจ ของสวนราดังนี้  

1) สํานักปลัดเทศบาล ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ทะเบียนราษฏร,การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย,ยื่นคํารอง รองทุกข รองเรียน ,ประชาสัมพันธ 

2) กองคลัง ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ การชําระภาษี , ขอจดทะเบียนพาณิชย , 

ติดตองานจัดซ้ือ/จัดจาง/จัดหาพัสดุ หรืองานอ่ืนๆ 

3) กองชาง ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขออนุญาตกอสรางอาคาร , ขอหมายเลข

ประจําบาน,ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน,ขอรัรองเขตทาง,ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง 

4) กองสาธารณสุข ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตราย

ตอสุขภาพ, ฉีดพนสารเคมีปองกันโรคไขเลือดออก ,ขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย

อาหาร,จัดเก็บขยะ บําบัดน้ําเสีย ,วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 

5) กองการประปา ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขออนุญาตตอมิเตอรน้ํา, แจง

ซอมแซมประปา, ชําระคาน้ําประปา 

6) กองการศึกษา ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ รับสมัครเด็กนักเรียนปฐมวัย, ขอวัสดุ

อุปกรณกีฬา, งานอ่ืนๆ 

7) กองสวัสดิการสังคม ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ/ผูพิการ, 

ข้ึนทะเบียนผูปวยเอดส,รับเบี้ยยังชีพ,ข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด ,อ่ืนๆ 
 

สวนราชการท่ีใหบริการประชาชน  ของเทศบาลตําบลกุดจิก  ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูล
โดยใหประชาชนที่เขามารับบริการ  รวมตอบแบบสอบถามประเมินพึงพอใจในการมารับบริการ  โดยมี
ผูเขารวมตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 50 คน  สรุปผลการประเมิน  ดังนี้  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
20 
30 

 
40.00 
60.00 

2. อายุ 
     ต่ํากวา 18 ป     
      18-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป     
      60 ป ข้ึนไป      

 
1 

17 
10 
10 
8 
4 

 
2.00 

34.00 
20.00 
20.00 
16.00 
8.00 

3. การศึกษา 
     ประถม 
      มัธยมศึกษา/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี      

 
10 
12 
9 

18 
1 

 
20.00 
24.00 
18.00 
36.00 
2.00 

 
สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.๐๐ ซึ่งอยูในชวงอายุ 18-

30  ป คิดเปนรอยละ 34.๐๐ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
36.๐๐  

 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

        
 
 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงเขารับบริการจากสวนราชการตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ   

ขอมูลการเขารับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. สวนราชการตางๆ  
     สํานักปลัดเทศบาล     
      กองคลัง 
      กองชาง 
      กองสาธารณสุข 
      กองการประปา     
      กองการศึกษา 
      กองสวัสดิการสังคม 

 
3 
9 

22 
3 
8 
2 
3 

 
6.00 

18.00 
44.00 
6.00 

16.00 
4.00 
6.00 

 
2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

1) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. 
เจาหนาที่
พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 
แตงกาย
สุภาพ 
วางตัว
เรียบรอย 

22 44.00 26 52.00 2 4.00 - - - - 

2.เจาหนาที่
ใหบริการ
ดวยความ
เต็มใจ 
รวดเร็ว 
และเอาใจ
ใส 

19 38.00 30 60.00 1 2.00 - - - - 

3.เจาหนาที่
ให
คําแนะนาํ 
ตอบขอ
ซักถามได
อยางชัดเจน 
ถูกตอง
นาเชื่อถือ 

21 42.00 26 52.00 3 6.00 - - - - 

4.เจาหนาที่
สามารถ
แกไขปญหา 
อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได
อยาง
เหมาะสม 

21 42.00 25 50.00 4 8.00 - - - - 

รวม 83 41.50 107 53.50 10 5.00     
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2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขั้นตอน
การ
ใหบริการมี
ระบบ ไม
ยุงยาก ไม
ซับซอน 

19 38.00 28 56.00 3 6.00 - - - - 

2.ขั้นตอน
การ
ใหบริการมี
ความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

19 38.00 27 54.00 4 8.00 - - - - 

3.มีผัง
ลําดับ
ขั้นตอน 
และ
ระยะเวลา
การ
ใหบริการ
อยางชัดเจน 

13 26.00 26 52.00 11 22.00 - - - - 

รวม 51 34.00 81 54.00 18 12.00 - - - - 

 
3) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การจัด
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวกใน
สถานที่
ใหบริการ 

20 40.00 27 54.00 3 6.00 - - - - 

2.มี
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ 
ระบบให
การบริการ 

20 40.00 28 56.00 2 4.00 - - - - 

3.อาคาร
สถานที่มี
ความ
เหมาะสม 
สะอาด 
ปลอดภัย 

30 60.00 19 38.00 1 2.00 - - - - 

รวม 70 46.67 74 49.33 6 4.00 - - - - 
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สรุป  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2564  
ประเมิน 3 ดาน  ดังนี้ 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 41.50 พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 53.50 ประเด็นที่ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  

2. กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 34.00 พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 54.00 ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ไมซับซอน  

๓. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คิดเปน รอยละ ๗๕.๗๕ พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๒๔.๒๕ ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย  
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการ 

- บริการดี รวดเร็วทันเวลา 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก เปนการแสดงใหเห็น
ถึง คุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ และจะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ        การ
ใหบริการที่สะทอน จากทัศนคติหรือประสบการณของผู ร ับบริการโดยตรง ซึ่งเทศบาลตําบลกุดจิก       
จะสามารถนําไปสูการวิเคราะห เพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ตอไป 

 
******************************* 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 









 
 
 
 

 





 
 


