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รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก  

อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ นี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ

ของประชาชน ท่ีมีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการตามภารกิจของ เทศบาลตําบลกุดจิก การประเมินในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัย โดยใชแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของงาน ตามภารกิจท่ีหนวยงานใหบริการเปนหลัก ประกอบดวย (1) ดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

(2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ (๓) ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และมีคําถามปลายเปด

ท่ีใหประชาชนไดแสดงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิกรวมดวย โดยประเมิน

อํานาจหนาท่ีและตามภารกิจ ของสวนราดังนี้  

1) สํานักปลัดเทศบาล ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ทะเบียนราษฏร,การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย,ยื่นคํารอง รองทุกข รองเรียน ,ประชาสัมพันธ 

2) กองคลัง ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ การชําระภาษี , ขอจดทะเบียนพาณิชย , 

ติดตองานจัดซ้ือ/จัดจาง/จัดหาพัสดุ หรืองานอ่ืนๆ 

3) กองชาง ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขออนุญาตกอสรางอาคาร , ขอหมายเลข

ประจําบาน,ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน,ขอรัรองเขตทาง,ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง 

4) กองสาธารณสุข ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตราย

ตอสุขภาพ, ฉีดพนสารเคมีปองกันโรคไขเลือดออก ,ขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนาย

อาหาร,จัดเก็บขยะ บําบัดน้ําเสีย ,วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 

5) กองการประปา ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ขออนุญาตตอมิเตอรน้ํา, แจง

ซอมแซมประปา, ชําระคาน้ําประปา 

6) กองการศึกษา ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ รับสมัครเด็กนักเรียนปฐมวัย, ขอวัสดุ

อุปกรณกีฬา, งานอ่ืนๆ 

7) กองสวัสดิการสังคม ประกอบดวยงานบริการตางๆ ดังนี้ ข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ/ผูพิการ, 

ข้ึนทะเบียนผูปวยเอดส,รับเบี้ยยังชีพ,ข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด ,อ่ืนๆ 
 

สวนราชการท่ีใหบริการประชาชน  ของเทศบาลตําบลกุดจิก  ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูล
โดยใหประชาชนที่เขามารับบริการ  รวมตอบแบบสอบถามประเมินพึงพอใจในการมารับบริการ  โดยมี
ผูเขารวมตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 50 คน  สรุปผลการประเมิน  ดังนี้  
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป   
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
20 
30 

 
40.00 
60.00 

2. อายุ 
     ต่ํากวา 18 ป     
      18-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป     
      60 ป ข้ึนไป      

 
1 

17 
10 
10 
8 
4 

 
2.00 

34.00 
20.00 
20.00 
16.00 
8.00 

3. การศึกษา 
     ประถม 
      มัธยมศึกษา/ปวช. 
      อนุปริญญา/ปวส. 
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตรี      

 
10 
12 
9 

18 
1 

 
20.00 
24.00 
18.00 
36.00 
2.00 

 
สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.๐๐ ซึ่งอยูในชวงอายุ 18-

30  ป คิดเปนรอยละ 34.๐๐ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
36.๐๐  

 
แผนภูมิท่ี 1 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 3 แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

        
 
 

แผนภูมิท่ี 4 แสดงเขารับบริการจากสวนราชการตางๆ ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ   

ขอมูลการเขารับบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1. สวนราชการตางๆ  
     สํานักปลัดเทศบาล     
      กองคลัง 
      กองชาง 
      กองสาธารณสุข 
      กองการประปา     
      กองการศึกษา 
      กองสวัสดิการสังคม 

 
3 
9 

22 
3 
8 
2 
3 

 
6.00 

18.00 
44.00 
6.00 

16.00 
4.00 
6.00 

 
2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 
 

1) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. 
เจาหนาที่
พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 
แตงกาย
สุภาพ 
วางตัว
เรียบรอย 

22 44.00 26 52.00 2 4.00 - - - - 

2.เจาหนาที่
ใหบริการ
ดวยความ
เต็มใจ 
รวดเร็ว 
และเอาใจ
ใส 

19 38.00 30 60.00 1 2.00 - - - - 

3.เจาหนาที่
ให
คําแนะนาํ 
ตอบขอ
ซักถามได
อยางชัดเจน 
ถูกตอง
นาเชื่อถือ 

21 42.00 26 52.00 3 6.00 - - - - 

4.เจาหนาที่
สามารถ
แกไขปญหา 
อุปสรรค ที่
เกิดขึ้นได
อยาง
เหมาะสม 

21 42.00 25 50.00 4 8.00 - - - - 

รวม 83 41.50 107 53.50 10 5.00     
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2) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขั้นตอน
การ
ใหบริการมี
ระบบ ไม
ยุงยาก ไม
ซับซอน 

19 38.00 28 56.00 3 6.00 - - - - 

2.ขั้นตอน
การ
ใหบริการมี
ความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

19 38.00 27 54.00 4 8.00 - - - - 

3.มีผัง
ลําดับ
ขั้นตอน 
และ
ระยะเวลา
การ
ใหบริการ
อยางชัดเจน 

13 26.00 26 52.00 11 22.00 - - - - 

รวม 51 34.00 81 54.00 18 12.00 - - - - 

 
3) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. การจัด
ส่ิงอํานวย
ความ
สะดวกใน
สถานที่
ใหบริการ 

20 40.00 27 54.00 3 6.00 - - - - 

2.มี
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ 
ระบบให
การบริการ 

20 40.00 28 56.00 2 4.00 - - - - 

3.อาคาร
สถานที่มี
ความ
เหมาะสม 
สะอาด 
ปลอดภัย 

30 60.00 19 38.00 1 2.00 - - - - 

รวม 70 46.67 74 49.33 6 4.00 - - - - 
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สรุป  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ร ับบริการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2564  
ประเมิน 3 ดาน  ดังนี้ 

1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 41.50 พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 53.50 ประเด็นที่ผู ร ับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส  

2. กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 34.00 พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 54.00 ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ไมซับซอน  

๓. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คิดเปน รอยละ ๗๕.๗๕ พึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๒๔.๒๕ ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ อาคารสถานท่ีมีความเหมาะสม สะอาด ปลอดภัย  
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใหบริการ 

- บริการดี รวดเร็วทันเวลา 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกุดจิก เปนการแสดงใหเห็น
ถึง คุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ และจะเปนขอมูลท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ        การ
ใหบริการที่สะทอน จากทัศนคติหรือประสบการณของผู ร ับบริการโดยตรง ซึ่งเทศบาลตําบลกุดจิก       
จะสามารถนําไปสูการวิเคราะห เพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ ตอไป 

 
******************************* 
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